
GUBERNURLAMPUNG

KEPUTUSAN GUBERNUR LAMPUNG
NOMoR I Gl 32 lv.r4lHKlzo24

TENTANG

PEMBENTUT(AN TIM PENDUKUNG TEKNIS TEKNOLOGI INFOR"IVIASI DAN
KOMUNIKASI PROVINSI LAMPUNG PADA DINAS KOMUNIKASI, INFORTUATIKA

DAN STATISTIK PROVINSI LAMPUNG TAHUN 2024

Menimbang

GUBERI{UR LI\MPUNG,

a. bahwa pemanfaatan teknologi informasi merupakan
kebutuhan, karena perkembangan teknologi informasi
saat ini telah mampu membawa pengaruh positif bagi
organisasi maupun masyarakat, sifatnya yang dapat di
kustomisasi sesuai kebutuhan pengguna membuat
teknologi informasi dapat membantu organisasi dalam
melakukan automasi proses bisnis, mengelola pekedaan
dan informasi, melakukan komunikasi, dan memberikan
penghematan yang signilikan;

b. bahwa berdasarkan Pasal 356 ayat (1) Peraturan
Gubernur Lampung Nomor 59 Tahun 2021 tentang
Susunan Organisasi, T\rgas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Perangkat Daerah sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Gubernur Lampung Nomor 49 Tahurr 2022,
disebutkan bahwa Bidang Teknologi Informasi dan
Komunikasi mempunyai tugas melaksanakan penyiapan
perlrmusan dan pelaksanaan kebijakan, penJrusunan
norma, standar, prosedur dan kriteria, dan pemberian
bimbingan teknis dan supervise, serta pemantauan,
evaluasi, dan pelaporan di bidang Teknologi Informasi
dan Komunikasi, Disasler Recouery Center dan TIK
Pemerintah Daerah Provinsi, Layanan Pengembangan
Intranet dan penggunaan akses internet, Layanan
Manajemen Data Informasi e-Gouemment Integrasi
Layanan Publik dan Kepemerintahan, Layanan Informasi
e-Gouemment dan Layanan Sistem Komunikasi Intra
Pemerintah Daerah Provinsi;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan huruf b tersebut di atas,
agar pelaksanaannya dapat berjalan lancar, tertib,
terkoordinasi, berdayaguna dan berhasilguna, perlu
membentuk Tim Pendukung Teknis Teknologi Informasi
dan Komunikasi pada Dinas Komunikasi, Informatika
dan Statistik Provinsi Lampung Tahun 2024 dan
menetapkan dengan Keputusan Gubernur Lampung;

1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Mengingat
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3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah beberapa
kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun
2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2O22 tentang Cipta Ke{a
menjadi Undang-Undang;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2Ol0 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

5. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2O18 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik;

6. Peraturan Presiden Nomor 39 Tahun 2Ol9 tentang Satu
Data Indonesia;

7. Peraturan Presiden Nomor 33 Tahun 2020 tentang
Standar Harga Satuan Regional sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Presiden Nomor 53 Tahun 2023;

8. Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 15 Tahun
2013 tentang Pelayanan Informasi Publik;

9. Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 4 Tahun 2019
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Provinsi Lampung;

1O. Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 13 Tahun
2023 terfiang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Provinsi Lampung Tahun Anggaran 2024;

11. Peraturan Gubemur Lampung Nomor 8 Ta}ltn 2022
tentang Perubahan Peraturan Gubernur Nomor 51 Tahun
2020 tentang Tata Kelola Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik Pemerintah Provinsi Lampung;

12. Peraturan Gubernur Lampung Nomor 20 Tahun 2023
tentang Standar Satuan Harga sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 39 Tahun
2023;

MEMUTUSHAN:

KEPU?USAN GUBERNUR TENTANG PEMBENTUKAN TIM
PENDUKUNG TEKNIS TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KOMUNII(ASI PROVINSI LAMPUNG PADA DINAS
KOMUNII(ASI, INFORMATII(A DAN STATISTIK PROVINSI
LAMPUNG TAHUN 2024.

Membentuk Tim Pendukung Teknis Teknologi Informasi dan
Komunikasi Provinsi Lampung pada Dinas Komunikasi,
Informatika dan Statistik Provinsi Lampung Ta}lun 2024
dengan susunan personalia dan uraian tugas sebagaimana
tercantum dalam Lampiran I dan Lampiran II Keputusan ini'

Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum Kesatu diberikan
Honorarium setiap bulan terhitung sejak bulan Jamtari 2024
sampai dengan Desember 2024 dengan berpedoman kepada
Peraturan Gubernur Lampung Nomor 20 Tahun 2023
tentang Standar Satuan Harga sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 39 Tahun
2023.

Menetapkan

KESATU

KEDUA
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KETIGA

KEEMPAT

\- KEENAM

Dalam melaksanakan tugasnya Tim sebagaimana dimaksud
pada Diktum Kesatu melaporkan hasil pelaksanaannya dan
bertanggung jawab kepada Gubernur Lampung melalui
Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi
Lampung.

Biaya yang dikeluarkan akibat ditetapkannya Keputusan ini
dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Provinsi Lampung Tahun Anggaran 2024 pada
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Komunikasi,
Informatika dan Statistik Provinsi Lampung dalam kegiatan
Pengelolaan e-gouemment di Lingkup Pemerintah Daerah
Provinsi sub kegitan Koordinasi dan Sinkronisasi Data dan
Informasi Elektronik dengan Kode Rekening 2.16.03.02.06.
5.1.2.02.01.29 dan sub kegiatan Pengembangan Aplikasi dan
Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis Elektronik dengan Kode
Rekening 2. L6.O3.O2.O7 .5. | .2.O2.O 1.29.

Hal-hal yang belum diatur dalam Keputusan ini mengenai
teknis pelaksanaannya diatur lebih lanjut oleh Kepala Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Lampung.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian hari ternyata terdapat
kekeliruan dalam Keputusan ini akan diadakan pembetulan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Telukbetung
padatanggal 5 -t - 2024

GUBERNUR LAMPUITG,

ARINAL DJUNAIDI

Tembusan:
1. Ketua DPRD Provinsi lampung di Telukbetung;
2. Inspektur Provinsi l,ampung di Bandar Lampung;
3. Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Lampung di Telukbetung;
4. Kepala Biro Hukum Setda Provinsi LamPung di Telukbetung;
5. Masing-masing Anggota Tim yang bersangkutan.

KELIMA
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LAMPIRAN I: KEPUTUSAN GUBERNUR LAMPUNG
NoMoR : Gl* lY.r4lHKl2o24
TANGGAL:J-I 2024

SUSUNAN PERSONALIA TIM PENDUKUNG TEKNIS TEKNOLOGI INFORMASI
DAN KOMUNII(ASI PROVINSI LAMPUNG PADA DINAS KOMUNIKASI,
INFORJIIATIKA DAN STATISTIK PROVINSI LA"IVIPUNG TAHUN 2024

1. Pendukung Teknis Data Center
(Sofiware Programmel

2. Pendukung Teknis Database
( Softut are Prog rammer)

3. Pendukung Teknis Sistem
Analisis

4. Pendukung Teknis Programming
( S enior Pro g r amme r Pe nd amp ingl

MUHAMMAD ATTAN SAPUTRA, S.KOM

DENIS SETIAJI, S.KOM

AYUNA KINTANI, S.T.

5. Asisten Pendukung Teknis
Jaringan Intra

6. Asisten Pendukung Teknis
Keamanan Sistem Informasi

7. Asisten Pendukung Teknis
Pengendali Kualitas Perangkat
Lunak

1. ARIF RAHMAN EDISON, S.KOM
2. WAHYU RAMADHAN, S.KOM
3. FERI SAPUTRA, S.KOM

DYAH AYU LISTYANINGSIH, S.T.

IMAM KURNIADI, S.KOM.

RODLIYATUN NICHLAH HIDAYATI, S.KOM.

GUBERNUR LAMPUNG,

ARINAL DJUNAIDI
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URAIAN TUGAS TIM PENDUKUNG TEKNIS TEKNOLOGI, INFORMASI DAN
KOMUNIKASI DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVIT{SI I"AJUPUNG

TAIIUN 2024

A. Penduknng Teknls lro,tll Center (Sofiatare Progto.mrner)
1. menentukan dan merekomendasikan Soluare at:,u harduare komputer

yang diperlukan untuk mengelola Data Centeri

2. merrian;a dan mengelola .iaringan komputer serta lingkungan komputasi
termasuk perangkat keras komputer, perangkat lunak sistem, perangkat
lunak aplikasi, dan konfigurasinya.;

3. melakukan baclanp data dan operasi pemulihan kerusakan sistem;

4. mendiagnosa dan memecahkan masalah, perangkat lunak, atau jaringan
dan mengganti komponen yang rusak bila diperlukan;

5. merencanakan, mengkoordinasikan, dan melaksanakan Prosedur keamanan
jaringan untuk melindungi data, perangkat lunak, dan perangkat keras;

6. mengkonfigurasikan, memonitor, dan memelihara aplikasi email atau
sofiware perlindungan sistem;

7. mengoperasikan master konsol untuk memonitor kineria sistem komputer
dan iaringan, dan mengkoordinasikan komputer akses jaringan beserta
penggunaannya;

8. melakukan Instalasi Softuare pada seruer untuk mendukung kinerja Data
Cente4

9. membantu merancang Standar Operasional Prosedur (SOP) penggunaan
Data Center, dan

10. memonitor jaringan dan melakukan penyesuaian untuk meningkatkan
kinerjanya.

B. Pendukung Teknls ltatabase (Sofiuare Programncr)
1. berkoordinasi dengan pihak lain terkait dengan penggunaan database pada

sistem;

2. mempelaiari database yang ada pada sistem elektronik Pemerintah Provinsi
Lampung;

3. mengembangkan database Pemerintah Provinsi Lampung yang sesuai
dengan kebutuhan;

4. membantu dan membuat konsep integrasi sistem imformasi dan
penggunaan database Pemerintah Provinsi Lampung;

5. memperbaiki struktur data pada aplikasi tertentu bila diperlukan;

6. mengkoordinasikan pengembangan database dengan stakeholder internal
ata:u eksternal Pemerintah Provinsi Lampung;

7. melakukan pengawasan terhadap modifikasi dedr database aplikasi yang ada
untuk memenuhi kebutuhan pengguna;

8. mengoptimalkan system database aplikasi;

9. melakukan diagnosis masalah yang ada pada system database; dan

10. melakukan pengujian terhadap system database aplikasi yang akan

di-publbh.

LAMPIRAN II: KEPUTUSAN GUBERNUR LAMPUNG
NoMoR I G/ lv.t4/HKl2O24
TANGGAL : 2024



-6-

C. Tugas Pendukung Teknis Sistem Aaallsis
1. mempersiapkan gambaran kerja dalam sistem yang baru;
2. menyusun prosedur untuk pengawasan kerja;
3. menyusun Data FlouL Diagram (DFD), Srructured Analgsis and Design

Technique (SADT) dan FlowClwr4 untuk melaksanakan perancangan pada
sistem yang baru dengan lebih mendetail;

4. merancang pola penanganan pada data yang bersifat sangat penting;
5. menjalankan penyusunan terhadap dokumen dan juga berbagai file agar

dapat digunakan pada komputer agar sistem yang baru dibuat dapat
berjalan dengan efektif dan lancar;

6. menghimpun, menganalisa, merancang, dan menyusun dokumen aplikasi;
7. menjalankan perancangan pada bentuk input ataupun outputnya agar lebih

mudah dibaca dan dipahami pengguna;

8. menyusun dokumentasi yang berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan
sistem analis dalam merancang suatu sistem baru;

9. melakukan analisa, men5rususn anggaran maupun keuntungan yang
didapatkan pada sistem baru; dan

10. mengawasi berbagai aktivitas yang terjadi pada sistem yang baru dibuat.

D. Pendukung Teknts Programmlng lSenlor Programmre? Pendamptngf
1 . memperbaiki kesalahan Kode program sistem elektronik yang dipergunakan

oleh Pemerintah Provinsi Lampung;
2. melakukan proses pengujian program pada sistem elektronik;
3. melaksanakan proses asistensi dengan pengguna dalam rangka

pengembangan sistem elektronik pada Pemerintah Provinsi Lampung;
4. melakukan proses coding/pemrograman aplikasi/ sofruare/ sistem yang telah

mendapat persetujuan untuk dilaksanakan;
5. melakukan revisi, perbaikan atau pengembaagan program yang ada untuk

meningkatkan kinerja sistem elektronik;
6. berkoordinasi dan berkonsultasi dengan pendukunmg Teknis Data Center,

pendukung Teknis Database dan Pengguna Sistem dalam rangka
penyelesaian masalah pada sistem;

7. meiakukan analisa sistem dan program dalam rangka pemeliharaan dan
pengendalian perangkat lunak/program;

8. melakukan proses Repository kode sumber program; dan

9. membantu menyiapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) asistensi
layanan pemrograrnan pada Pemerintah Provinsi Lampung.

E. Tugas Asisten Pendukung Teknis Jaringan Intra
1. memonitor pemakaian bandwidth serta perangkat keras (hardutarel Jaringan

Saluran Pusat (Backb one) Intra Pemerintah Provinsi Lampung;

2. mengelola pengaduan terhadap penggunaan Jaringan Intra serta
berkoordinasi dengan petugas lapangan atau petugas yang ditunjuk oleh
Perangkat Daerah dalam penyelesaian aduan;

3. melakukan management Jaringan Intra Pemerintah; dan

4. melakukan pekerjaan fisik terkait perawatan (maintenancel jaringan pada

area perangkat-perangkat neluork distribusi.
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F. Tugas Asisten Pendukung Teltnis Keamanan Sistem Informasi
1. memonitoring trafik elektronik dan penanganan insiden keamanan informasi

digital;

2. mengelola pengaduan terhadap gangguan keamanan operasional Sistem
Informasi serta berkoordinasi dengan petugas lapangan atau petugas yang
ditunjuk oleh Perangkat Daerah dalam penyelesaian aduan;

3. mempersiapkan serta melaksanakan tindakan teknis yang dianggap perlu
dalam proses pengarn€rnan sistem informasi; dan

4. pemulihan data atau sistem jika terjadi gangguan operasional sistem
informasi.

G. Tugas Asisten Pendukung Teknis Pengendali Kualitas Perangkat Lunak
1. merencanakan, membuat dan menjalankan strategi pengujian berdasarkan

spesilikasi produk Perangkat Lunak yang dibutuhkan serta memastikan
semua fitur, kinerja, dan keamanan diuji secara menyeluruh;

2. mendokumentasikan dan mengevaluasi keseluruhan permasalahan yang
ditemukan di perangkat lunak selama pengujian dengan detail yang jelas,
termasuk langkah-langkah untuk mereproduksi masalah tersebut dan
memberikan masukan untuk menanggulanginya;

3. memastikan setiap perbaikan yang diimplementasikan telah memperbaiki
masalah yang ada tanpa mengenalkan masalah baru (regresi); dan

4. bekerja sama dengan pihak-pihak terkai (stakeholder) lainya untuk
memastikan perangkat lunak memenuhi ekspektasi pengguna.

GUBERNUR LAMPUNG

ARINAL DJUNAIDI


